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Durée . 12 jours / 84 heures Capacite d'accueil: 10

Le parcours certifiant de Référent Qualité constitue un apport de connais-
sances scientifiques, theoriques, organisationnelles et pratiques.

Objectifs

Contribuer a lamélioration de la performance d'un établissement. Contribuer
a la satisfaction des patients, résidents, professionnels, prestataires. Assurer
le déploiement de la politique d'ameélioration continue de la qualité selon les
priorités identifiees par la direction, en lien avec la reglementation. Maitriser
les méethodes et outils de lamélioration continue de la qualité adaptee aux
secteurs sanitaire, social et medico-social. Intégrer la gestion des risques
dans la demarche qualite.

Méthodes pédagogiques

Programmes de formation regulierement revises et prenant en
compte les evolutions scientifiques et reglementaires. Pedago-

Pour qui ?

Tous les acteurs du secteur sanitaire, social et médico social.

Pré-requis gie active et participative (diaporamas spécifiques, alternances
d'exposes, de mises en commun d'expériences et d'etudes de
Aucun cas..).

Méthode d’évaluation

Mémoire + Examen

Les formations de ce parcours certifiant :

4

La Certification HAS V2020 :
comment s’y préparer ?

> AU
Principes généraux de la
démarche d’amélioration de la
qualité

L’évaluation des ESSMS com-
ment s’y préparer ?

La certification HAS V2014
enjeux, organisation et méthode
de préparation de visite

L’évaluation, la mesure et

la communication dans une
démarche qualité gestion des
risques

La gestion des risques

Principes généraux
de la démarche d’amélioration de la qualité
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Capacite d'accueil: 12

\ Durée: 2jours / 14 heures

Objectifs

Connaitre les elements theoriques de la déemarche qualité. Connaitre
son application aux établissements medico sociaux. Pouvoir participer au
deploiement de la démarche.

Pré-requis

Pas de prerequis

LN\
L o

Pour qui ? Méthodes pédagogiques Méthode d’évaluation

Tous les acteurs du secteur sanitaire, social ~ Pedagogie active et participative Evaluation de la qualité de la formation.

et meédico-social (diaporamas specifiques, alternances Evaluation des acquis par QCM individuels
d'exposes, mises en situation, travaux pré et post-formation
en groupes, mises en commun d'expe-
riences et d'études de cas..)

Programme de formation

1 Histoire de la qualite

2 Socle theorique
La roue de Deming : son application concréte et ses avantages

3 La qualité en sante
Le patient au centre de la déemarche

4 La reglementation

5 Les bases d'une démarche d'amélioration continue
La gestion documentaire, les audits et les évaluations - la gestion des risques, les indicateurs.

6 La mise en ceuvre
Structuration, planification, lengagement de la direction

7 Le role du chargé de mission ou du référent qualité

8 La methode de résolution de probleme et les outils de la qualité

9 Lorganisation de la démarche qualité gestion des risques, etat des lieux, identification des actions prioritaires
10 Les outils de la qualité

11 Le suivi de la déemarche

12 La communication sur la démarche
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Durée . 2jours / 14 heures Capacite d'accueil: 12

La gestion documentaire

Au travers d'exemple et de cas pratiques, limportance d'une gestion docu-
mentaire optimisée sera mis en évidence. La mise a disposition des pro-
fessionnels de régles éecrites, validees, disponibles et a jour contribue a la
securisation de la prise en charge.

Objectifs

Connaitre les regles d'organisation de la gestion documentaire. Etre capable
de rediger des documents. Contribuer a la bonne gestion documentaire.

Pré-requis

Pas de prérequis

Pour qui ? Méthodes pédagogiques Méthode d’évaluation

Tous les acteurs du secteur sanitaire, social ~ Pédagogie active et participative Evaluation de la qualité de la formation.

et médico-social (diaporamas specifiques, alternances Evaluation des acquis par QCM individuels
d'exposes, mises en situation, travaux pré et post-formation
en groupes, mises en commun d'expe-
riences et d'études de cas..).

Programme de formation

1 Rappels reglementaires

2 Les differents types de documents

3 Lutilité d'un document qualite

4 La place de la documentation dans le contexte global

5 Les liens entre processus, activité et documentation qualité
6 La structuration d'un systéme documentaire

7 La procedure des procedures

8 La vie des documents
Facteurs déclenchant la création de documents qualite

9 La rédaction de documents
Cas particuliers des procedures et protocoles : réalisation d'atelier de redaction.

10 Le cycle de vie d'un document
Elaboration, validation, edition, diffusion, modification, archivage, destruction

11 La gestion « papier » de la documentation

12 La gestion informatisée « GED »
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La Certification HAS V2020 : comment s’y préparer ?

> ‘l.-

Durée: 1jour / 7 heures Capacite d'accueil: 12

Cette formation permet de connaitre les spéecificités de la certification HAS
V 2020, de pouvoir mettre en ceuvre la préparation de la prochaine visite de
'HAS. Les documents et les outils spécifiques seront présentes et explicités.

Objectifs

La certification HAS V2020 veut s'inscrire dans la continuité de la V2014
notamment en utilisant les nouvelles méthodes introduites comme le patient
traceur. Elle introduit, avec une volonté de simplification, la mesure des résul-
tats des parcours de soins et de leur pertinence. Ces orientations nécessitent
une connaissance des nouvelles méthodes et une adaptation de la politique
qualité gestion des risques tout en lincluant dans une démarche continue
d'amélioration.

Pour qui ? Méthode d’évaluation

Ensemble du personnel

Méthodes pédagogiques

Evaluation de la qualité de la formation. Pedagogie active et participative
Evaluation de l'acquisition des connais- (diaporamas specifiques, alternances

Pré-requis sances par QCM individuels pre et post- d'exposés, de mises en commun

formation d'expériences et d'études de cas..).

Pas de prerequis

Programme de formation

Contexte et enjeux
definition, historique, les orientations, les enjeux, la continuité de la démarche

Le referentiel
une rupture, le manuel, la structuration, les chapitres et objectifs, les criteres (standard, avanceés et impératifs)

La demarche de certification V2020 en pratique
la démarche générale, engagement dans la procédure, évaluation, décision, publication des résultats

Les outils d'évaluation
patient traceur, parcours traceur, traceur ciblé, audit systéme, observations

Les outils de 'HAS
CALISTA, fiches pedagogiques

Enrer dans la démarche
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L’évaluation des ESSMS comment s’y préparer ? I g formation

-y
— Durée: Eninter:1jour/ 7 heures - Enintra: 2 jours / 14 heures

Capacite d'accueil: 12

Cette session doit permettre de comprendre les mécanismes de l'‘évaluation
interne et externe des établissements medico sociaux en cohérence avec les
attentes de 'HAS qui coordonne maintenant cette déemarche. Elle mettra en évi-
dence la cohérence de la mise en lace d'une demarche qualité gestion de risque
et lapport de ces évaluations.

Objectifs

- Actualiser ses connaissances en matiére d'évaluation des ESSMS - Comprendre
les criteres du référentiel HAS - Comprendre larticulation du référentiel - Appré-
hender les méthodologies d'évaluation - Préparer l'évaluation interne et externe

Pour qui ?

Tous les acteurs du secteur, social et medico-social

Méthodes pédagogiques

Pedagogie active et participative (diaporamas spécifiques, alter-
nances d'exposes, mises en situation, travaux en groupes, mises

Méthode d’évaluation en commun d'expériences et d'études de cas..).

Evaluation de la qualité de la formation. Evaluation des acquis

par QCM individuels pre et post-formation Pre-requis

Pas de prerequis

Programme de formation

1. Ce qu'est 'évaluation des ESSMS

la nouvelle procedure d'évaluation, le nouveau cycle,

le reférentiel commun intégrant les spéecificites des ESSMS,

les trois meéthodes d'évaluation : accompagneé traceur, traceur ciblé et audit systéme,

2. Le manuel d'évaluation

Les themes abordés et la structuration du manuel,

La fiche critere : décryptage,

Les types de criteres, la réeponse impérative aux criteres impératifs,

3. Les méthodes d'évaluation : principes et comment s'y préparer
methode de laccompagné traceur.

La méthode du traceur ciblée .

Laudit systeme :

4. Lévaluation interne : pourquoi, comment et quand
5. La plateforme informatique SYNAE
6. Le role du Conseil de la Vie Social

7. Le déroulement de 'évaluation externe et le suivi
- Choix de l'organisme évaluateur
- Préparation de la visite
- Lavisite
- Les résultats

Le jour 2 en intra est consacre a un atelier de réalisation de traceur sur site
- Accompagne traceur
- Traceur cible
- Audit systeme

L’évaluation, la mesure et la communication
dans une démarche qualité gestion des risques
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Capacite d'accueil: 12

Durée: 3jours / 21 heures

Au travers d'exemple et de cas pratiques, limportance d'une gestion docu-
mentaire optimisée sera mis en evidence. La mise a disposition des pro-
fessionnels de regles éecrites, validees, disponibles et a jour contribue a la
securisation de la prise en charge.

Objectifs

Connaitre les outils d'évaluation et de mesures. Les appliquer a son établis-
sement. S'en servir pour ameliorer la sécurité de la prise en charge

Méthodes pédagogiques

Pedagogie active et participative (diaporamas spéecifiques, alternances
d'exposés, mises en situation, travaux en groupes, mises en commun d'expeé-
riences et d'études de cas..).

Méthode d’évaluation Pré-requis

Pas de prerequis

Pour qui ?

Tous les acteurs du secteur sanitaire, social  Evaluation de la qualité de la formation.

et medico-social Evaluation des acquis par QCM individuels

pre et post-formation.

Programme de formation

1 Les différents outils de mesure de la qualité
Les évaluations, les audits, les enquétes et le suivi des indicateurs

2 Les évaluations et les audits

Les grands principes de l'audit : déontologie, impartialité, approche fondée sur la preuve - Les facteurs déclenchants
- L'élaboration d'un programme d'audit : choix, planification, représentation du planning, communication - Le contenu
d'un rapport - Les suites : communication des résultats, mise en oeuvre et suivi des améliorations

3 L'évaluation des pratiques professionnelles
Principes - Outils : RMM, audit ciblé, chemin clinique,..

4 Les indicateurs

La definition d'un indicateur - La place des indicateurs et des tableaux de bord de suivi - La représentation visuelle
d'un indicateur : graphiques, tableaux de bord, gestion documentaire — L'analyse et la diffusion des resultats, choix des
actions - Les indicateurs de la HAS

5 Les enquétes de satisfaction
Les grands principes, les différents types d'enquétes et questionnaires associés - La définition des cibles, du périmétre
et des objectifs - Le traitement des résultats, la communication - Exemple e satis de HAS

6 Laudit et la communication en établissement de soins : deux outils de la démarche qualité

Obligations des établissements de santé - Démarche qualité - Importance de la communication dans le processus
daudit - Principes de base de la communication interindividuelle - Spéecificités des etablissements de santé - Défor-
mations du message et obstacles au changement - Comment présenter les non-conformités et inciter a la mise en
place d'un plan d'actions

7 Notions de dynamique de groupe
Fonctionnement d'un groupe - Différents types d'acteurs - tensions internes et gestion des conflits - Elements de
conduite de réunion.

8 Synthese
Vers la prévention et la gestion des risques comme levier d'amélioration et de progres



B Cerfha
. formation

Capacite d'accueil: 12

La gestion des risques

Durée . 2jours / 14 heures

Tant sur le plan éthique que reglementaire, les établissements de sante et
les acteurs du systeme sanitaire doivent préparer des reponses a toutes
situations d'altération de 'état de santé des populations. Cette session pro-
pose une reéflexion sur lorganisation a mettre en ceuvre pour faire face a une
menace sanitaire réelle ou ressentie ou a tout événement indésirable.

Objectifs

Développer ses connaissances en matiere de gestion des risques et étre
capable d'organiser la réponse a une situation particuliere (renforcer sa
perception des dangers et de la reglementation, inventorier les situations a
risque, acquérir une démarche analytique et préventive, connaitre la docu-
mentation associée a la gestion des risques, réfléchir a une strategie de
prévention adaptee, affiner ses competences en gestion de crise..).

Méthode d’évaluation

Evaluation de la qualité de la formation.
Evaluation des acquis par QCM individuels
pré et post-formation.

Pour qui ?

Méthodes pédagogiques

Encadrement et responsables de vigi- Pedagogie active et participative
lances, coordonnateurs, correspondants (diaporamas specifiques, alternances
et membres des comités de gestion des d'exposés, de mises en commun

risques... d'expeériences et d'études de cas..).
Pré-requis

Pas de prérequis

Programme de formation

1 Obligations du secteur de sante :

reglementations et enjeux - responsabilités et sanctions - menaces sanitaires réelles, potentielles ou ressenties - les
differents types de risques - événements indésirables graves - les differents plans et référentiels - le coordonnateur
des risques

2 Démarche de gestion de risque :
du danger au risque - étapes de la démarche - gravité,frequence, populations concernées et autres parameétres de
hierarchisation - outils d'analyse et d'évaluation des risques - analyse des causes et choix de réeponses preventives

3 Organisation de la gestion des risques :

definition d'une stratégie locale (pilotage, réalisation, échéance..) - intégration des différentes compétences et multi-
disciplinarité - formation et promotion d'une culture préventive — approche processus — cartographies - «document
unique», check-lists, «FEl» et autres documents - revision des documents - création de tableaux de bords et indica-
teurs

4 Impératifs lies a différentes situations (études de cas et ateliers pratiques) :
causes externes (pandémie, attentat, canicule..) - circonstances internes (iatrogéenie medicamenteuse, infections asso-
ciées aux soins, epidémies a BMR, AES et autres accidents du travail, défaut d'information..)

5 Agir en cas de situations de crise :

definition d'une crise et anticipation - précellule et cellule de crise - liste et procédure de rappel des personnels -
continuité des Services Logistiques - procedures préeétablies (libération de lits..) et actions prioritaires - stratégies de
communication interne et externe - sortie de crise

6 Synthese :
vers la prévention et la gestion des risques comme levier d'amélioration et de progres.

La certification HAS V2014 enjeux, organisation
et méthode de préparation de visite
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Capacite d'accueil: 12

Durée: 2jours / 14 heures

Connaitre les spécificités de la certification V2014.

Rappeler les enjeux de la demarche qualité et gestion des risques.
Uniformiser le niveau de connaissance de l'ensemble des professionnels sur
la certification V2014.

Participer a lamélioration de la culture sécurité des soins.

Objectifs

Présenter les orientations et les objectifs de la certification V2014 de la HAS.
Expliquer la méthodologie de la mise en ceuvre de la certification V2014.
Présenter le Compte Qualite

Méthodes pédagogiques

Pedagogie active et participative (diaporamas spécifiques, alternances
d'exposeés, de mises en commun d'expériences et d'études de cas..).

Pour qui ? Méthode d’évaluation
Ensemble du personnel Evaluation de la qualité de la formation. Evaluation de l'acquisi-
Pré-requis tion des connaissances par QCM individuels pré et post-forma-

. . ti
Pas de préerequis on

Programme de formation

1 Hygiéne et infections hospitaliéeres :
- Hygiéne - Reflets de l'évolution de lhygiéne - Lhygiéne dans le cadre hospitalier - De lempirisme a la science -
Infection - Des infections hospitalieres aux infections associées aux soins - Quelques infections d'actualité.

1 Les enjeux de la V2014
Le management par la qualité — Lapproche processus - Le lien avec le DPC - Une certification continue et personna-
lisée - Limplication des personnels - Une évaluation de la réalité de la prise en charge - Une valorisation des réalisa-
tions de l'établissement.

2 Les orientations stratégiques

Maitriser les risques - Approches centrées sur le patient — Une nouvelle stratégie de visite - Une nouvelle méthodolo-
gie de visite - Un manuel inchangé - Un nouveau systeme de cotation - Un nouveau rapport plus visible - Les PEP -
L'évaluation des pratiques professionnelles.

3 Les grandes nouveautés
Le Compte Qualité - Le profil de risque de 'établissement - Le patient traceur - Le parcours patient — L'audit de pro-
cessus - Les indicateurs Hopital Numeérique - Les thémes d'impulsion : Bientraitance et qualité de vie au travail.

4 La méthodologie
Les grilles d'autodiagnostic - La fiche interface - Lapproche processus : les thématiques, lanalyse des thématiques :
identification et priorisation des risques, plans d'actions - Les documents d'aide de la HAS.

5 Le Compte Qualité
Objectifs — Sa place dans la certification V2014 - Les principaux éléments - La mise en ceuvre - Le contenu - La mise a
jour.

6 Le patient traceur
La méthode - La mise en place avant la visite.

7 La visite V2014
Les modalités de la visite - Le planning - Laudit des thématiques - Le patient traceur.

8 Le rapport et les décisions
La cotation - Les niveaux de décisions - Le nouveau rapport.
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Responsable commerciale
Paula SIMOES
06 11 22 63 13
p.simoes@cerfha.fr

02.38.21.30.70
contact@cerfha.fr
www.cerfha.fr

Immeuble Val de Loire 4 passage de la Rape 45000 Orleans



